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Resumo: O artigo traz estudo sobre o direito a comunicacdo dos atos
processuais como consectario logico e pressuposto do direito ao con-
traditério e, a partir dai, busca compreender se a flexibilizacdo das
formalidades na citacao, notadamente com a crescente utilizacdo de
aplicativos de mensagens, sem previsao legal, é compativel com o
processo penal acusatério. Utiliza-se metodologia qualitativa, a partir
de dados empiricos, com a coleta de julgados do STJ e STF acerca da
citacdo por WhatsApp para se averiguar como as Cortes Superiores
brasileiras tém tratado da matéria. Busca-se responder aos seguintes
questionamentos: como se construiu a aceitacdo da flexibilizacido nas
formalidades da citacdo na jurisprudéncia das Cortes Superiores? Esse
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movimento é compativel com o direito ao contraditoério? Ao final,
concluiu-se que a notoéria flexibilizacao das formalidades da citacdo é
verificavel empiricamente no STJ e STF e tem sido operacionalizada
sem as cautelas necessdrias, o que é incompativel com o sistema
processual penal brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: citacdo; WhatsApp; processo penal; contraditorio.

AssTRACT: The article presents a study on the right to service of process as
a logical consequence and prerequisite of the right to a fair trial. From this
starting point, it seeks to understand whether the loosening of procedural
requirements for summons, particularly with the growing use of messaging
apps without legal provision, is compatible with the accusatory criminal
procedure. A qualitative methodology is employed, based on empirical
data, by collecting rulings from Brazilian higher courts (STJ and STF) on
the use of WhatsApp for summons to investigate how this issue has been
addressed. The following questions are explored: how did the acceptance
of the relaxation of summons formalities in the higher courts’ jurisprudence
develop? Is this compatible with the right to a fair trial? In conclusion, the
study found that the increasing loosening of procedural requirements
for summons is empirically verifiable in the STJ and STF and has been
implemented without the necessary precautions, which is incompatible
with the right to a fair trial.

KeywoRrbs: Summons; WhatsApp; criminal procedure; right to a fair trial.

INTRODUCAO

A comunicacdo desempenha papel central na constitui¢io da
sociedade, sendo em contexto social que o processo comunicativo ocorre.
Este processo é composto pelo ato de comunicar propriamente dito, pela
informacio e pela compreensio®. A transmissiao de uma mensagem nio
garante que sua esséncia seja plenamente captada, sendo a compreensio,
portanto, elemento constitutivo da prépria comunicagio.

3 Cf. LUHMANN, Niklas. Introdugdo a Teoria dos Sistemas (traduc¢do de Ana
Cristina Arantes Nasser). 22 ed. Petropolis: editora Vozes, 2010, p. 293 e ss.
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Em tempos pré-historicos, a comunicagio era restrita as inte-
racOes presenciais, limitadas pelos sentidos como a fala, audicio, visio
e gestos. O alcance dessas interacdes marcava os limites da troca de
ideias e pensamentos.

A invencdo da escrita representou um marco na histéria da civi-
lizacdo, por permitir a transmissio de ideias para além das limitagcdes de
tempo e espacgo e também por garantir o registro duradouro do conheci-
mento. Mais tarde, a imprensa possibilitou a dissemina¢do em massa da
comunicac¢io e o acesso ampliado ao saber.

Com os avancgos tecnoldgicos, a comunicagio fez-se instanta-
nea independentemente da distincia. A um clique, acessa-se qualquer
informacgdo e a comunicagio é possivel e imediata por mais distante que
estejam os interlocutores.

A tecnologia que revolucionou a comunicacio irradiou profundos
reflexos na vida cotidiana, o que é objeto de estudo das mais diversas
areas do conhecimento®*. Assim, era de se esperar que a transformacio
dos meios de comunicacio irradiasse reflexos também no Direito e
tais tém sido observados em diferentes aspectos, entre eles, mais espe-
cificamente no que diz respeito ao processo, no uso de aplicativos de
mensagens instantineas, como o WhatsApp, para a pratica de atos de
comunicac¢ao processual.

No ambito do Processo Penal, a crescente utilizagio de aplicativos
eletronicos de mensagens instantaneas para efetuar atos de comunicagio
do processo requer uma andlise cuidadosa, tanto porque ainda nio ha
regulamentacgdo legal da matéria no Brasil, mas também porque é essen-
cial que qualquer inovagio na pratica de atos juridicos processuais esteja
acompanhada de respeito aos principios do contraditorio e da ampla
defesa, consagrados pela Constituicio Federal de 1988 (Art. 5°, LV).

Portanto, por um lado, é mesmo esperado que o avango tecnolo-
gico e a ampliacdo do acesso as diferentes ferramentas de comunicacdo
digital tenham reflexos no processo, o que nio é ruim: um processo moroso
e custoso é prejudicial a sociedade e também ao proprio acusado, afinal,

4 Sao fartos os estudos, por exemplo, sobre o impacto de aplicativos de comu-
nicagio instantidnea nas areas da Pedagogia, Psicologia, Medicina, Jornalismo,
dentre outros.
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também a duragio razoavel do processo consiste em direito fundamental
(inciso LXXVIII, do Art. 5°, CF). Por outro lado, as inovagdes processuais
nio podem implicar na supressio de direitos.

No Brasil, o tema ganha especial relevancia ap6s decisdes judiciais
das Cortes Superiores permitirem a citacio por WhatsApp no processo
penal, a despeito de previsido em lei federal.

Assim, apds exposicdo acerca da metodologia empregada para
analise jurisprudencial, o artigo aborda a importancia dos atos de comu-
nicagdo processual no processo penal acusatorio, com enfoque no estudo
do contetdo do direito ao contraditdrio.

Estuda-se, em seguida, como se d4 a cuidadosa disciplina dos
atos de comunicagdo processual no processo penal, sendo dada énfase a
citagdo — considerando ser esse o mais importante ato de comunicagao
processual no procedimento penal, justamente porque é este que visa
garantir,  pessoa acusada, ciéncia de a¢io penal oferecida em seu desfavor.

Depois, expoe-se como se tem flexibilizado as exigéncias pro-
cedimentais relativas aos atos de comunicacio processual nas Cortes
Superiores. O estudo jurisprudencial, com metodologia qualitativa, for-
mada a partir de dados empiricos, revela como tém decidido os Tribunais
Superiores patrios em relagio a utilizacio do WhatsApp para citagio, o
que se fez buscando responder ao questionamento: como se construiu a
aceitagdo da flexibilizacdo nas formalidades da citacdo na jurisprudéncia
das Cortes Superiores?

Ao final, traga-se a seguinte reflexdo: a flexibilizagio relativa a
forma dos atos de comunicagio processual, com a utiliza¢do de aplicativos
de mensagem instantanea sem previsio legal, ¢ compativel com a tutela
do direito ao contraditério e a ampla defesa no Brasil?

1. METODOLOGIA

O presente estudo conta com analise de jurisprudéncia dos Tri-
bunais Superiores. Buscou-se compreender como se deu a construcio do
entendimento que tem flexibilizado as formalidades relativas a citagdo,
permitindo-se a utilizacdo de aplicativos de mensagem instantinea para
pratica de atos de comunicacgio processual, a despeito de previsio legal.
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Houve opcio por se dar enfoque as decisdes especificamente
relacionadas a cita¢do, mais importante ato de comunicacio processual no
processo penal, nio s6 porque este é o ato de comunica¢io mais relevante
do processo, mas também porque ¢é previsivel que o comportamento
decisorio relacionado a forma da citagio orientara os procedimentos
relativos aos demais atos de comunicagio processual, é dizer, se existe
flexibiliza¢do nas formalidades na citac¢io, ato de maior relevancia no
processo, esse movimento sera observado, da mesma forma, em relacio
as intimacgoes e notificagoes.

As decisdes do STJ e do STF foram acessadas, pelo sistema de
busca dos sites das Cortes, com a utilizacdo dos parametros de pesquisa
“citacdo WhatsApp”. Optou-se pela utiliza¢do da palavra-chave “WhatsApp”
justamente pelo interesse em se analisar atos de comunicagdo processual
realizados com a utilizacdo de aplicativos de mensagens de comunicagio
instantanea, sendo notorio que o WhatsApp ¢ o mais utilizado no Brasil,
0 que permitiu que se refinasse os resultados.

A busca no site do STF, utilizando o parametro “citacio What-
SApp”, resultou, até 18 de marco de 2024, em 71 decisdes monocraticas.
Dessas, foram excluidas as decisdes relativas a matérias nio processuais
penais e aquelas em que nido houve apreciacdo da questio relativa a ci-
tacdo/intimagdo por aplicativo de mensagens (por haver entendimento
de que houve supressio de instincia, por exemplo). Feitas as exclusoes,
foram analisados trés julgados do STF.

Optou-se por nio se fazer qualquer filtro temporal, considerando-
-se o interesse em se observar se a pandemia afetou ou ndo o entendimento
relativo a flexibilizagio das formalidades de citacdo e intimacdo. De todo
modo, os resultados encontrados datam a partir de 2021.

A busca no site do STJ, utilizando o pardmetro “citacio WhatsApp
nulidade”, com filtro de 6rgios julgadores especificos relativos as Quinta e
Sexta Turmas (aquelas de competéncia criminal) resultou, até 18 de marco
de 2024, em 396 decisdes monocraticas e 13 acérdaos. Foi colhida amostra
de 40 decisdes, tidas por representativas e suficientes considerando-se
a padronizacio destas e também o dado de se referirem a cerca de 10%
dos julgados achados. Acrescentou-se, aqui, o termo “nulidade” a fim de
se conseguir refinar a busca, em razio da diversidade de resultados cujo
contetdo incluia mengio a cita¢io e também a mensagens de WhatsApp
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nao necessariamente relacionados. A base de dados construida com a
pesquisa esta depositada em repositdorio de acesso publico®.

2. CoMUNICACAO DOS ATOs PROCESSUAIS COMO CONSECTARIA
LOGICA DO DIREITO AO CONTRADITORIO

J4 ndo é novidade que o direito ao contraditério nem sempre
esteve correlato aos sistemas processuais.

Com a ascensio do poder eclesidstico e o absolutismo dinastico
na Europa, sedimentou-se, a partir do século XII, o sistema inquisitério,
amplamente sustentado pela nocio do “sequestro de Deus”. Nesse contex-
to, o dominus, figura que tinha autoridade no processo inquisitorial, ndo
apenas interpretava a vontade divina, mas também concentrava o poder
em si, decidindo sobre o desfecho do processo com autoridade religiosa
e juridica. Qualquer resisténcia a sabedoria inquisitorial do dominus era
vista como inimiga do bem e aliada do mal. Embora as ordalias tivessem
sido superadas, a busca pela verdade se deu principalmente por meio de
interrogatérios estruturados em questiones, nos quais o uso da tortura
foi amplamente empregado para extrair respostas que atendessem as
expectativas do dominus, abandonando-se, assim, a cientificidade em
ascensio em favor da inquisitio®.

Na Idade Média, tolheu-se boa parte das construgdes principio-
logicas do processo penal, até entdo, acusatorio’. O tribunal do Santo

5 Banco de dados disponivel em: https://doi.org/10.6084/m9.figshare.26972
410.v1

¢ Cf. ZAFFARONI, Eugenio Ratl. O inimigo no direito penal. 32 ed. (62 reimpres-
$30). Rio de Janeiro: editora Revan, 2019, p. 38-43.

7 Em verdade, o sistema acusatério é o mais vetusto na histéria da humanidade.
Sua instrumentaliza¢do se dava por meio da acusagdo (publica ou privada),
da defesa do réu e do magistrado. Tal modelo, que primava pela separac¢io de
funcgdes, era aplicado pelos povos germédnicos, na Grécia, etc. Este foi substi-
tuido pelo arbitrio inquisitorio, cujas raizes remontam ao cognitio extra ordi-
nem proveniente do direito romano: “Impregnado de autoritarismo, o sistema
inquisitivo, na fase historica em que foi aplicado, constitui instrumento de
iniquidade e injusticas. Nele, ndo se respeitavam os direitos do acusado, seu
status dignitatis e sua incolumidade fisica. Empregando a tortura, para obter
a confissdo do réu (que era a rainha das provas); desconhecendo os direitos
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Oficio representa, nesse sentido, verdadeiro retrocesso na historia da
humanidade. Ali, observava-se a aglutinacio de funcoes entre julgar,
defender e acusar, a consequente parcialidade do 6rgio julgador, auséncia
de presunc¢io de inocéncia e desrespeito ao contraditorio. Os procedi-
mentos eram, nao apenas sigilosos, senio secretos; marcados pela colheita
da prova sem a presenca do réu, que, diga-se, era tido como um objeto
e nio sujeito de direitos.

O contraditério judicial — ato de contradizer — se define exata-
mente como ferramenta contenciosa a arbitrariedade, situando-se como
verdadeiro limite ao Estado. E o contraditério que impde a necessidade
de ouvir a outra parte antes de se proferir decisdo. E com o contraditorio
que se observa a aplicabilidade da equacio ciéncia e resisténcia, coibin-
do-se, portanto, a parcialidade. Surge, aqui, a maxima do auditur et altera
pars®. Nio é a toa que Fazzalari alude que processo é “um procedimento
elaborado em contraditorio®”.

Foi apenas com a superacio da Inquisicio e a ascensio dos prin-
cipios iluministas, como o garantismo e a defesa dos direitos individuais,
que o direito ao contraditorio emergiu como principio fundamental do
processo justo.

Assim, superada a mentalidade inquisitorial (ou, a0 menos, boa
parte dela'®), tem-se, como caracteristica essencial do processo penal

mais elementares do acusado, para poder defender-se, o sistema inquisitivo,
marcado pela violéncia e pelo arbitrio, constitui, na histéria da Justica Penal,
uma fase triste, [...] e de ignominiosa lembran¢a” (MARQUES, José Frederi-
co. In: Tratado de Direito Processual Penal. Vol. 1. 12 ed. Sao Paulo: editora
Saraiva, 1980, p. 80 e ss.).

8 Em traducdo livre: “ouca-se a outra parte”.

o In: Il Processo Ordinario di Cognizione. Vol 1. Turim: editora Utet/Ristampa,
1990, p. 153.

10 A anilise da sistematica constitucional deixa claro que o processo penal deve
ser interpretado unicamente sob o viés de um sistema acusatorio e a nova dis-
posicdo do Art. 3°-A, do CPP, reforca essa premissa, reafirmando a inadmissi-
bilidade do sistema inquisitorial. No entanto, é notavel que esse modelo ainda
nio foi completamente superado. Alberto M. Binder aponta exatamente que:
“[...] Pero el hecho de que se la considere actualmente inadmisible no signifi-
ca que haya desaparecido [o sistema inquisitorial]. Al contrario; todavia, en la
practica del proceso penal, es frecuente que no se repare en los medios para
averiguar la verdad; la investigacion se convierte asi en una especie de campo
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acusatorio, a asseguracio de respeito a principios e garantias fundamentais
responsaveis por tentar equacionar a dispar posicdo entre todo o poderio
estatal e a fragilidade (impoténcia) do réu. Dentre esses, estd, em posi¢io
de suma importancia, o pilar do contraditorio.

No ambito de sua teoria garantista, Ferrajoli afirma que o contra-
ditorio é uma das garantias fundamentais que limita o poder punitivo do
Estado. Considera-se que o contraditorio deve ser assegurado por meio
de um conjunto de outras garantias processuais, como a publicidade, a
oralidade, a legalidade ou ritualizacdo dos procedimentos e a motivacio
das decisoOes judiciais. Esses elementos formam o que se chama de “ga-
rantias das garantias”, os quais conferem concretude ao contraditorio e
garantem que o processo seja justo e equilibrado'!.

O garantismo de Ferrajoli, que deita raizes no [luminismo, preco-
niza a limitacdo do poder estatal em todas as suas dimensoes, com énfase
na primazia dos direitos fundamentais (particularmente a protecio da
liberdade contra os abusos do poder), indicando-se que se deve assegurar
a efetiva concretizac¢io do direito ao contraditorio, evitando-se que este
se torne um postulado retdrico e enfraquecido!

Percebe-se que, tio importante quanto a previsao do direito ao
contraditério - erigido por Ferrajoli como o décimo axioma fundamental
em sua teoria, expresso no principio Nulla probatio sine defensione'® —, é
a sua efetiva concretiza¢io no dmbito do devido processo legal'.

Nossa Constituiciao Federal erigiu o contraditorio, ao lado da
ampla defesa, ao status de direito fundamental (vide Art. 5°, LV) e este
¢é também, em termos internacionais, garantia convencional, consoante

minado, de conjunto de trampas que se tienden delante del imputado para
tratar de sorprenderlo y provocar asi su confesion” (Introduccién al derecho
procesal penal. 22 ed. Buenos Aires: editora Ad-Hoc, 1999, p. 176).

11 FERRAJOLI, Luigi. Direito e razdo: teoria do garantismo penal. 4* ed. Sdo Pau-
lo: editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 91.

12 FERRAJOLI, Luigi. Garantias. Revista do Ministério Publico, n° 85, p. 10-11,
ano 22, janeiro/margo, 2001.

13 Em traducdo livre: “nenhuma prova sem defesa”.

14 FERRAJOLI, Luigi. Direito e razdo: teoria do garantismo penal. 4* ed. Sio Pau-
lo: editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 567.
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estipulado no Art. 8.1., da Convenc¢do Americana de Direitos Humanos
(Dec.-Lein® 678/1992).

A comunicacdo dos atos processuais ¢ essencial a viabiliza¢do do
contraditério e, por esse motivo, tém duplo papel: deve ser enxergada,
por um lado, como verdadeiro pressuposto do contraditorio, mas também
é consectaria logica deste direito.

A aten¢do a comunicacio dos atos processuais penais tem raiz,
justamente, na superacdo do modelo puramente inquisitorio e sua im-
portancia dialoga diretamente com o estabelecimento do contraditorio
como direito fundamental: as formas de comunicar ao acusado os atos
do processo sdo importantes para que se garanta o direito de presenca, o
direito de resposta, o direito a informacio, dentre outros desdobramentos
do contraditério.

A comunicacio dos atos processuais surge como faceta dos prin-
cipios constitucionais do devido processo legal (CF, Art. 5°, LIV) e da
publicidade (CF, Art. 5°, LX) - verdadeira antitese dos processos secretos.
Como bem lembrado por Canotilho, “o segredo nio é compativel com
as liberdades e direitos do homem'”. Beccaria ja aludia que o sigilo é a
arma mais eficaz da tirania'. Além desses, é faceta da ampla defesa e,
sobretudo, do contraditério judicial (CF, Art. 5°, LV), sem embargo de
tratar-se de uma garantia convencional (Dec.-Lei n°® 678/92, Art. 8.2.b —
Convenc¢io Americana de Direitos Humanos, com previsio do direito a
comunicag¢io prévia e pormenorizada da acusacio formulada)'.

A importaincia de se ter aten¢do com a comunicac¢ido dos atos
processuais é logica: “ndo ha como defender-se, e assim garantir um justo
processo resguardando o contraditorio, daquilo que nio se sabe, quica

15 Nessa senda, o autor ainda aponta que o procedimento justo tende a densifi-
car-se como procedimento comunicativamente justo, impondo a necessidade
de criacdo de mecanismo para efetivar uma comunicacio, inclusive pré-pro-
cedimentais (Cf. Canotilho, J.J. Gomes. Direito constitucional e teoria da cons-
titui¢do. 7% ed. Coimbra: editora Almedina, 2003, p. 514 e s., grifos do autor).

16 Cf. BECCARIA, Cesare. Dos delitos e das Penas. Tradugdo de Paulo M. Olivei-
ra. 22 ed. Sdo Paulo: editora Edipro, 2015, 37.

7" Noutras Convencdes, referem-se, no que tange a informacio de modo prévio
e pormenorizado: “no mais curto prazo”, vide Art. 6.3.a da Convencio Euro-

peia de Direitos Humanos; e “sem demora”, vide Art. 14.3.a do Pacto Interna-
cional dos Direitos Civis e Politicos.
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daquilo cujo qual sequer fora comunicado'®”. Dai, pois, pode-se asseverar
que a comunicacdo dos atos processuais instrumentaliza o contraditorio
judicial. Nessa senda, Guillén aponta que o processo penal se “desarolld
en régimen de igualdad de las partes y contradiccion, garantizada por un
sistema de citaciones y notificaciones'®”.

A comunicagio dos atos processuais funciona, portanto, para
garantir ao individuo que nio seja processado (em sentido lato) sem a
sua ciéncia, permitindo-lhe, de resto, que tenha conhecimento pleno das
decisoes judiciais e dos atos de instruc¢io durante todo o processo®. Ficam,
aqui, consubstanciados os fundamentais direito a informacio; o direito de
participagio reaciondria e o direito de interferéncia nas decisoes judicias.

Importante ressaltar que, se, de um lado, ao Estado, é obriga-
téria a comunicacio de atos no processo, doutro é facultado ao réu o
atendimento a estes atos, notadamente porque o individuo nio pode ser
compelido a tomar parte na produg¢io de provas contra si (nemo tenetur
se detegere), gozando do direito ao siléncio (CF, Art. 5°, LXII e Dec.-Lei
n° 678/92, Art. 8.2.h), sempre sob o manto da presunc¢io de inocéncia
(CF, Art. 5°, LVII e Dec.-Lei n® 678/92, Art. 8.2). E dizer, em que pese

8 Sobre a temadtica, Joaquim C. Mendes de Almeida perora que “gracas a elas
[garantias processuais do contraditdrio], o autor nio pode mover a a¢io sem
que o réu desta tenha noticia; o réu nio pode reagir sem que de sua contesta-
¢do o autor tenha ciéncia; nenhuma alegacgio se faz, nenhuma prova produz
qualquer dos litigantes sem que o adversario as conheca; e o juiz nio examina
pedidos ignorados por um dos contendores e nio da despacho, nem lavra
sentencas de que nio mande cientificar as partes. Dessa forma é que pode a
contrariedade efetivar-se ficando as partes, no correr do feito, a par de todos
os seus atos e termos” (MENDES DE ALMEIDA, Joaquim C. In: A Contrarie-
dade na Instrug¢do Criminal, 1937, p. 107 apud NORONHA, Edgard Maga-
lhides. Curso de Direito Processual Penal. Atualizada por Adalberto José Q. T.
de Camargo Aranha. 182 ed. Sio Paulo: editora Saraiva, 1987, p. 198).

19 GUILLEN, Victor Fiaren. Principios bdsicos para un proyectado ‘cédigo-tipo’
para los paises iberoamericanos y sus relaciones com los derechos fundamentales.
In: Revista de Derecho Procesal, n° 1, 1990, p. 15 e s.). Em traducio livre:
“Desenvolver-se em regime de igualdade entre as partes e contraditorio, ga-
rantido por um sistema de citacdes e notificacoes”.

20 Nessa esteira: SANCHEZ, Rafaela Bueno e Silva; DEMECIANO, Thiago de
Oliveira. Direito a um processo publico e direito a informacio. In: PEREIRA,
Claudio José Langroiva, et. al. (cords.). Impacto na jurisprudéncia interameri-
cana nas garantias processuais: Um didlogo Argentina-Brasil. 1* ed. Sdo Paulo:
editora Quartier Latin, 2022, 254-5.
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ser imperativo ao Estado nio evitar esfor¢os para comunicar alguém
dos atos do processo, ao interessado é facultado seu comparecimento
em juizo, sendo sua auséncia tida como meio de autodefesa negativa®!,
lembrando-se, sempre, da indisponibilidade da defesa técnica.

A comunicacio dos atos processuais, pelos reflexos que irradia
em relacio ao direito a ampla defesa e contraditorio, deve atender a
finalidade para a qual foi prevista, de modo que é mister que seja reali-
zada dentro de um espago de tempo que permita ao acusado promover
sua defesa da melhor forma que lhe compita?>. Mas nio é sé. Para se
resguardar efetivamente o contraditério, é imprescindivel que o acusado
tome conhecimento de modo explicito e efetivo acerca do ato que lhe
foi informado, cuidando-se para que a comunicag¢io nio tenha cunho
meramente formal®.

Vetusta e obsoleta era a aplicacdo, no processo penal®*, dos efei-
tos da revelia (rebeldia) e da contumécia (grave teimosia), originarias
do processo civil®. Esta caracterizava-se quando o réu era devidamente

21 Cf. LOPES JR, Aury. Direito Processual Penal. 152 ed. Sio Paulo: editora Sarai-
va, 2018, p. 103.

22 Cf. SILVA, Marco Anténio Marques da. Acesso a justica penal e estado demo-
cratico de direito. Sdo Paulo: editora J. de Oliveira, 2001, p. 19.

2 Cf. SILVA, Marco Antonio Marques da. Acesso a justica penal e estado demo-
cratico de direito. Sdo Paulo: editora J. de Oliveira, 2001, p. 18/19.

2* Vide disposicoes nos Arts. 79, § 2°, 564, III, g e o parigrafo tnico do Art.
610, todos do CPP, preveem ainda a terminologia em comento, em que pese
a alteracdo na primitiva redagio do Art. 366, que previa a figura da revelia até
1996 quando fora alterada pela Lei n® 9.271, extirpando-a. No que concerne
a interpretagdo ao Art. 367, CPP, cedico a preferéncia dogmatica pela adjeti-
vacgio — auséncia.

25 Falava-se ainda em “pena de revelia” (interpretagio dada a primitiva redacio
do Art. 369, CPP), cindindo-se frontalmente com a presunc¢io de inocéncia.
Nio raros autores utilizavam tal terminologia e toda a principiologia voltada
ao grave fato — visto por eles — de o réu homiziar quando de seu chamamento
a0 processo, para furtar-se a aplicacio da lei penal. Ary Azevedo Franco dis-
serta que: “Temos, ainda, e expressamente, que, afiancado ou nio, se o acusa-
do, ciente de que deve ir a juizo, seja por citacdo, seja por intimacdo, e nio o
fizer por motivo justificado, sofrerd a pena de revelia, que é, fora de davida,
uma pena, agora, porém, muito atenuada pela obrigatoriedade em que fica o
juiz de dar um defensor ao réu, quando este ausente, como dispoe o paragrafo
unico do art. 396” (In: Codigo de Processo Penal. 1° Volume: Comentérios

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 10, n. 3, €1013, set-dez. 2024.

11


https://doi.org/10.22197/rbdpp.v10i3.xxx

12 | CASTRO; SILVA.

comunicado sobre o processo (através de quaisquer métodos de co-
munica¢io) e deixava de atender (ou comparecer) ao chamamento:
presumir-se-ia sua confissio, aclamando-se que contumax pro convicto
et confesso habetur. Em um Estado Democratico de Direito, que preza
por um processo penal justo, ndo s6 constitucional, mas convencional,
tais acepc¢des nio sdo mais aceitaveis, muitos menos vistas como pena-
lidades: o acusado possui o pleno direito de calar-se, inclusive porque
presumidamente inocente, e “qual seria pois a razio de comparecer ao
ato, se ficaria, ao final, em siléncio?”2°.

3. MEeios b CoMuNIcAGAo PRocEssUAL No BrasiL - CiTacAo,
INTIMACAO E NOTIFICACAO

E através dos meios de comunicacdo do ato processual que se
consubstancia o direito a informacio, o qual, como ja exposto alhures, é
pilar do direito ao contraditério. E com a cita¢io, notificacio e intimacio
que se guarnece a seguranga juridica necessaria de que foram envidados os
esforcos previstos na lei para cientificar o individuo de determinado ato.

Os referidos atos de comunicagio processual, citacio, notificaciao
e intimacdo, sio distintos, nao s6 em suas finalidades, mas nas consequén-
cias de sua concretizacdo e, para os fins do presente estudo, necessario
tracar explanacio breve acerca de cada um dos institutos.

3.1. Citacio

A citacdo é o meio ordindrio da comunica¢io quando do inicio
do processo penal. Apenas com sua concretizacio, tem-se por formado
o processo (vide CPP, Art. 363, caput). Esse ato solene é o marco deter-
minante para que o arguido — como se diz em Portugal — tenha condi¢bes
de refutar as alegacOes contra si imputadas?.

aos arts. 1 a 393, seguidos de formularios correspondentes. 62 ed. Rio de Ja-
neiro: editora revista forense, 1956, p. 439).

26 NUCCI, Guilherme de Souza. Cédigo de Processo Penal Comentado. 192 ed.
Rio de Janeiro: editora Forense/GEN, 2020, p. 757.

27 Nessa esteira: FERRAJOLI, Luigi. Direito..., op. cit., p. 559.
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O vocabulo é oriundo do termo cientificagdo, vale dizer, tornar
aquela pessoa, alvo da determinacio, ciente de algo. No direito romano,
utilizava-se a expressdo “in jus vocatio”, designando a ideia de chamamento
(do réu) a juizo®.

A citacdo carrega consigo o bindmio “ciéncia e defesa”. E por
meio da citagido que o acusado exerce seu direito constitucional a infor-
macio, recebendo comunicacio sobre sua posi¢do de sujeito passivo de
persecucgio penal (é dizer, uma dentincia ou queixa foi recebida em face
desse individuo) e que este é o momento inicial para o exercicio de seu
direito constitucional ao contraditério e ampla defesa.

Em termos classicos, Eduardo Espinola Filho define a citacio no
processo penal como:

ato oficial, pelo qual, no inicio da ac¢io penal, se da ciéncia ao
acusado de que contra ele se movimenta essa acido, chamando-o
a vir a juizo, ver-se processar e fazer sua defesa®”.

A concretizagido da citacio é imperativa, nio apenas para a con-
sagracio do actus trium personarum?®, mas também porque, se houver
inobservincia do mais importante ato de comunicacio processual, o
processo estara fulminado da nulidade disposta no Art. 564, III, e, CPP.
E dizer, na inexisténcia ou mesmo em sua existéncia despida de validade,
haverd nulidade processual. Contudo, vale recordar que:

“a falta ou a nulidade da citacdo, da intimagdo ou notificacio
estara sanada, desde que o interessado compareca, antes de o
ato consumar-se, embora declare que o faz para o unico fim de
argui-la. O juiz ordenard, todavia, a suspensdo ou o adiamento do
ato, quando reconhecer que a irregularidade podera prejudicar
direito da parte” (ex vi CPP, Art. 570).

28 Cf. BORGES DA ROSA, Inocéncio. Processo Penal Brasileiro. Artigos 197 a 423
do Cddigo, com Doutrina, elucida¢des praticas e casos julgados. Vol. II. Porto
Alegre: editora Livraria do Globo — Barcellos, Bertaso & Cia., 1942, p. 373.

2 In: Cddigo de Processo Penal Brasileiro Anotado. Comentarios aos Arts.
201 a 380. Vol. III. 12 ed. Rio de Janeiro/Sdo Paulo: editora Freitas Bastos,
1942, p. 408.

3 Em traducio livre: ato de trés pessoas
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Adota-se, aqui, o principio da instrumentalidade das formas, em
que se preza que o ato, atingida sua finalidade, ndo deve ser declarado nulo.

A disciplina da citacdo, no CPP, é cuidadosa quanto a forma.

Dar-se-4 citagdo por duas formas, citagio real ou citacio fic-
ta (presumida).

A citacdo real é a regra. E somente a partir dela que se pode
atestar a plena ciéncia, por parte do réu, acerca do conhecimento do teor
da acdo. A citagdo pessoal ocorre na pessoa do réu e pode ocorrer: I)
Por mandado; IT) Por carta precatéria; I11) Por requisi¢io; IV) Por carta
rogatéria; V) Por carta de ordem.

Dentre as formas ordindarias de citacio, convém trazer a baila que
a citacdo por mandado é preferivel — e a regra — pela oficialidade que o
ato impoe. Esta é feita através de oficial de justica sempre que o réu se
encontre na mesma circunscri¢cio da competéncia territorial do juizo
(CPP, Art. 351). Distintamente do que ocorre no Processo Civil, em que
o ato alcanca sua finalidade quando houver citagio, tanto do réu, quanto
de seu representante legal ou mesmo procurador (CPC, Art. 242, caput,
ultima parte), no processo penal, somente o réu pode ser citado. Contudo,
calha recordar que se, antes do ato citatério, for exaurido o incidente de
insanidade mental, constatando-se a inimputabilidade do réu, além de
nomear-se curador, a citacio proceder-se-4 na pessoa desse (CPP, Art.
151) - é o que se denomina de citagio imprépria.

Os requisitos intrinsecos da citagio, quais sejam, nome do juiz;
nome do querelante nas a¢des iniciadas por queixa; nome do réu, ou, se
for desconhecido, os seus sinais caracteristicos; a residéncia do réu, se
for conhecida; o fim para qual ¢ feita a citacdo; o juizo e o lugar, o diae a
hora em que o réu deverd comparecer; a subscricio do escrivio e a rubrica
do juiz, estdo insculpidos na redacio do Art. 352 do CPP. Os requisitos
extrinsecos, que concernem a forma do cumprimento do ato, quais sejam,
leitura do mandado ao citando pelo oficial e entrega de contrafé, na qual
se mencionari dia e hora da cita¢io; declaracio do oficial, na certidio,
da entrega da contrafé, e sua aceitacio ou recusa —, tem previsio no Art.
357 do mesmo codex.

O CPP também traz disposi¢des sobre a citagio por precatoria
(art. 353 e seguintes), por requisi¢io, no art. 358 (que diz respeito a
acusados militares) e por rogatoria (art. 369, CPP).
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O minucioso regramento relativo a citagio pessoal ndo se dd sem
motivos: é patente que existe, na lei, preocupag¢io com que o acusado
tenha acesso efetivo ao teor da acusag¢io e que seus termos sejam com-
preendidos, para que, assim, a defesa possa ser exercida apropriadamente.
Nesse sentido, so se pode concluir que a exigéncia legal de que o oficial
de justica faca a leitura da dentdncia ao citando, além de lhe entregar a
contrafé, constituem manifesta¢des cristalinas da preocupacio com o
acesso a informacio, pressuposto da ampla defesa.

E notdrio que existe, na lei, preocupa¢io com a compreensio do
ato por parte do citando, o que faz sentido, lembrando-se que a compreen-
sdo ¢ parte integrante do préprio contetido do conceito de “comunicacio”.

Assim, seria possivel cogitar ser dispensavel a leitura, por parte
do oficial, do texto da dentincia a pessoa citada, se considerdssemos
que ele recebe a contrafé e pode, assim, 1é-la a qualquer momento. No
entanto, o legislador quis ter certeza de que, mais do que receber a copia
da dentncia, o citando ouviria o seu conteddo apo6s leitura oral, o que
parece ser absolutamente razoavel, inclusive em razio das altas taxas de
analfabetismo funcional no Brasil3.

E importante, portanto, compreender que o respeito aos requisi-
tos da citacdo nio traduz mero formalismo, mas, pelo contrario, guarda
importancia estritamente relacionada ao acesso ao conteudo da acusacio
e com os esforcos de se garantir a compreensio da informacao- algo que,
repita-se, relaciona-se com o contetido do conceito de comunicacio.

A citacgdo ficta ou presumida é assaz excepcional. Utiliza-se a
citacdo ficta de forma extraordinaria, quando exauridas as tentativas
de localizacio pessoal do acusado. Tal modalidade pode ocorrer: I) Por
edital; e II) Por hora certa.

A citacdo por hora certa, acrescida ao CPP pela Lei n°® 11.719,
de 2008, especificamente no art. 362, é de constitucionalidade duvidosa,

31 Dados do IBGE apontam que, em 2022, 5,6% da popula¢io é considerada
analfabeta funcional, sendo que, destes, 5,3 milhdes vivem no Nordeste.
Entre os pretos e pardos, 7,4% sio analfabetos: https://agenciadenoticias.
ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37089-em-
-2022-analfabetismo-cai-mas-continua-mais-alto-entre-idosos-pretos-e-par-
dos-e-no-nordeste
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em que pese a questio ter sido decidida no Tema 613, do STF3%. Aqui,
o oficial de justica, constatando que o réu se oculta para nio ser citado,
adota o rito da citagdo por hora certa do CPC e o processo segue com a
nomeacao de defensor dativo ao acusado.

A referida modalidade de citagdo ficta é problematica nio s6
porque viola o art. 8°, 2. b, da Conven¢do Americana de Direitos Huma-
nos, que dispoe que toda a pessoa tem direito a comunicagio prévia e
pormenorizada da acusac¢io formulada, mas também porque a presungio
de ocultacio, levantada por oficial de justica em avaliacio subjetiva, ca-
suistica e de dificil controle, nio parece ter guarida em processo penal
que € regido, em todos os seus aspectos, pela presuncio de inocéncia.

A constitucionalidade da citag¢do por hora certa, como ja se afir-
mou, foi decidida ainda em 2017. De todo modo, mesmo que se considere
valida tal modalidade de cita¢io, até mesmo a cita¢do por hora certa tem
forma minuciosa prescrita em lei, a exemplo de haver determinacio,
extraida do CPC, de que a contrafé seja enviada por Correios ao acusado.
De resto, a citacdo por hora certa, necessario afirmar, nio induz, por si
s0, revelia, de modo que a intimacdo pessoal do acusado para todos os
atos do processo é mandatoria, ainda que tenha sido ele citado por hora
certa. Assim, ainda que citado por hora certa tem o acusado direito a ser
comunicado dos demais atos do processo.

3 No julgamento do RE n® 635145, reconhecida a repercussao geral, decidiu-se
pela constitucionalidade da citagdo por hora certa do art. 362, do CPP. Os
argumentos contrarios a essa modalidade de cita¢do sdo sobretudo relaciona-
dos a violacio da isonomia de tratamento: a citacdo por edital ndo implica na
revelia, ao revés, culmina na suspensio do processo, bem como o curso do
prazo prescricional (CPP, Art. 366, o que se d4, justamente, pela fragilidade
da presuncgio de ciéncia da acusacdo publicada em edital. Por qual motivo,
entdo, consequéncia distinta na cita¢io por hora certa -que é também for-
ma presumida de conhecimento da acusagdo? A Convengdo Interamericana
de Direitos Humanos (Dec.-Lei n° 678/1992), que preconiza a garantia da
comunicagio prévia e pormenorizada ao réu formulada (Art. 8.2.b), parece
incompativel com o seguimento do processo ap0s citagio por hora certa. Por
tais motivos, surgem intmeras correntes alegando a inconstitucionalidade e
inconvencionalidade, em razdo da dilaceracio da ampla defesa e do contra-
ditério. Nessa esteira: SILVA, Ivan Luis Marques da. Reforma Processual Penal
de 2008. Sio Paulo: editora RT, 2008, p. 19 e ss).
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A citacdo por edital esta disposta no artigo 365 e seguintes, do
CPP e consiste em instrumento de publiciza¢do da acusacio, para que
o acusado, que nio foi localizado pessoalmente, possa, eventualmente,
acessar seus termos.

Viu-se, portanto, que a citacio é revestida de formalidades que
existem por motivos especificos estritamente relacionados ao direito ao
contraditério, a ampla defesa e ao devido processo legal.

Nada obstante, constata-se que ndo ha expressa previsao legal no
CPP sobre a utilizagido de meios tecnologicos para efetivar a comunicagio
dos atos processuais.

A Lein®11.419/2006, que trata da informatizacio dos processos
judiciais, em seu artigo 6°, prevé a utilizacio de meios eletronicos para as
citacdes em geral, excetuando, peremptoriamente, 0s processos “crimi-
nais e infracionais”*. Nao houve desidia legislativa sobre a tematica, mas
verdadeira deliberagio pela exclusio de meios eletronicos para citagoes
nesse formato no processo penal.

3.2 INTIMAGAO E NoOTIFICACAO.

As intimagdes e notificagdes também se encontram no grupo
funcional da citacio: sio meios de comunicacio processual utilizados
para resguardar o direito ao contraditorio (em sentido lato). Possuem
previsio legal no Capitulo IT do Titulo X (das cita¢des e intimacdes), que
cuida, especificamente, das intimacdes nos arts. 370 e ss., CPP.

A intimagio, no processo penal, possui, de certa maneira, simili-
tude com o conceito deste mesmo instituto no processo civil*4. Contudo,
€ mais adequado conceitui-la como ato que da ciéncia a parte sobre um
determinado acontecimento judicial preexistente, concomitante ou su-
perveniente, que a afeta, direta ou indiretamente.

33 In verbis: “Art. 6° Observadas as formas e as cautelas do art. 5° desta Lei, as
citagbes, inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais
Criminal e Infracional, poderio ser feitas por meio eletronico, desde que a
integra dos autos seja acessivel ao citando” (grifos nossos).

34 Consoante o Art. 269, CPC, a intimagio: “é o ato pelo qual se da ciéncia a
alguém dos atos e dos termos do processo”.
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A notificacdo, em que pese a opg¢ao legislativa em dissociar um
instituto doutro — causando verdadeira confusio terminoldgica —, situa-se
de forma semelhante a propria intimagdo. H4d quem defenda que, na inti-
macdo, a comunicagio se perfaz para informar um ato passado, enquanto a
notificacdo se d4 para comunicar sobre um ato futuro, sujeitando-se o seu
nio atendimento a um 6nus. Dai, pois, aludem que é preferivel utilizar o
termo “notificacdo” quando se pretende informar uma testemunha sobre
a data da audiéncia — sob pena de se determinar a conducio coercitiva —;
enquanto que a intimacio serviria para comunicar o réu da sentenga que
lhe fora proferida (CPP, Art. 392)%. Percebe-se que, para essa corrente, a
distin¢do ndo é meramente imbuida por fator temporal (ato ja realizado
versus ato que serd realizado), mas também no que tange sua consequéncia.
O ndo atendimento da intimacio acarretaria a perda da possibilidade de
acompanhar um determinado ato; na notificacio estar-se sujeito a um
onus caso nao atendido o comando judicial.

A atecnia legislativa é muito criticada na dogmatica nacional.
Hi autores que sustentam que, em verdade, notificagdo e intimagdo sio
a mesma ferramenta, apenas com terminologias — infelizes — distintas3®.
Outros autores reclamam a diferenc¢a perene como aludido supra.

Calha recordar que, em relagdo aos procedimentos dessas formas
de comunicagido do ato processual, no que for aplicavel, as disposi¢cdes
gerais da citagio sdo extensivas as intimagoes e notificacdes, consoan-
te a propria disposicio do caput do Art. 370, CPP. Assim, aplica-se
toda a principiologia atinente a citacio as demais formas de comuni-
cacio processual.

35 Nesse sentido: MIRABETE, Julio Fabbrini. Processo Penal. 102 ed. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2000, p. 436.

3 Cf. PACELLI, Eugénio; FISCHER, Douglas. Comentdrios ao Cédigo de Processo
Penal e sua Jurisprudéncia. 142 ed. Sdo Paulo: editora Juspodivm, 2022, p. 1032;
NUCCI, Guilherme de Souza. Manual de Processo Penal. 52 ed. Rio de Janeiro:
editora Forense, 2024, p. 412. Passim.
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4. Atos bE COMUNICACAO PROCESSUAL REALIZADOS POR
APLICATIVOS DE MENSAGENS E A EXPERIENCIA BRASILEIRA

Ja se observou que as exigéncias relativas a forma de realizacdo de
citacdo e intimagdo ndo sio triviais: o legislador foi minucioso em relagao
aos requisitos intrinsecos e extrinsecos dos atos de comunicagio proces-
sual, o que, s6 se pode concluir, esta relacionado com a preocupagio com
o acesso efetivo do acusado ao teor da acusacio. Sabe-se, outrossim, que
nio h4, no Cédigo de Processo Penal ou em lei esparsa, autorizacdo para
uso de aplicativo de mensagens para realizacio de atos de comunicagdo
processual no Brasil.

No processo civil brasileiro, a situagio é distinta. A Lei 14.195/21
alterou a redacgio do art. 246, do CPC, para determinar que a citacio deve,
prioritariamente, ser feita por meio eletronico, utilizando-se enderegos
eletronicos existentes no banco de dados do Poder Judiciario. Diante da
auséncia de confirmacio do recebimento da citacdo, tem lugar a citacio
por correio, oficial de justica, dentre outros (art. 246, paragrafo 1°-A,
CPC). Mesmo no processo civil, que tem premissas radicalmente diversas
daquelas que sustentam o processo penal, a citacio por WhatsApp, ao
arrepio de previsio legal especifica, ndo é tranquila. Yarshell, ao refletir
sobre a cita¢io por aplicativo no processo civil, conclui que:

“No ambito das citagdes, aspectos concernentes a propria tecno-
logia do WhatsApp dificultariam seu uso generalizado para fins
citatorios. Contudo, havendo prévia ciéncia do citando quanto ao
uso da plataforma, a qual se refletiria no prévio cadastramento do
numero de telefone em base de dados do Poder Judiciario ou em
negocio juridico processual feito com a contraparte, a utilizacio
da ferramenta se mostraria adequada a finalidade citatoria” (...).%7

Chen, refletindo sobre a citacio eletronica no processo civil
norte-americano, anota que a comunicacio eletronica é “time-efficient”,

37 YARSHELL, Flavio Luiz; Becerra, Eduardo de Carvalho. Citagdo por WhatsA-
pp: disciplina legal dos modos de citagdo e reflexdes sobre o potencial uso dessa
ferramenta no processo. Revista de Processo. vol. 343. ano 48. p. 45-56. Sdo
Paulo: Ed. RT, setembro 2023, p. 56
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“inexpensive” e “reliable”*, sendo notdrio que as Cortes americanas tém
autorizado métodos alternativos de citagdo no processo civil a partir do
julgamento, pela Suprema Corte, do caso Mullane v. Central Hanover
Bank & Trust Co, ainda em 1950.

Diferentemente do que pode ocorrer com a flexibiliza¢cdo da
comunicagio de atos processuais em outros dmbitos (como no proces-
so civil), é no sistema penal que se encontra a possibilidade da perda
da liberdade. Afinal, a pretensio publica, nesse contexto, estd sempre
relacionada a liberdade de uma pessoa. Portanto, a formalidade do ato
processual penal assume func¢io muito relevante, pois instrumentaliza
garantias de direitos fundamentais, ndo podendo ser confundida com
outras pretensdes menos restritivas. A formalidade do ato, no processo
penal, instrumentaliza garantia fundamental®.

3 Em traducio livre: eficiente em relacdo ao tempo, nio custosa e confiavel.
Em: CHEN, Annie. Electronic Service of Process: A Practical and Affordable
Option. (2016). Cornell Law School J.D. Student Research Papers. 39, p. 2-3.

3 Em que pese serem mais conhecidos no dmbito do direito penal material,
Claus Roxin e Bernd Schiinemann, ao comentar sobre o principio — ale-
mio — da formalidade para o processo penal, apontam que a formalidade,
lastreada como uma garantia, ndo pode ser simplesmente contornada, mas
respeitada. Quaisquer vulneragdes a tais garantias, no dmbito penal, mos-
tram-se como verdadeiro abalo a democracia, — afinal, apontam ser o Pro-
cesso Penal o sismdgrafo de um Estado Democritico de Direito — e por
isso, diferentemente de outros ambitos, que podem ser guiados por uma
intepretacio evolutiva, o processo penal deve tornar-se estitico e reativo no
que tange a supressio de garantias fundamentais. Apontam que: “Los limi-
tes de la facultad de intervencion estatal, que protegen al inocente en con-
tra de persecuciones injustas y de excesivas restricciones de la libertad, y,
que también deben garantizar al culpable la salvaguardia de todos sus deres
chos_de defensa, caracterizan al principio de formalidad del procedimiento.
Aun cuando una-sentencia logre establecer la culpabilidad del acusado, el
juicio solo serd adecuado si lo es conforme a la norma procesal (principio-
-de formalidad), y en el caso de que ninguna garantia procesal formal del
procedimiento haya sido vulnerada-de manera perjudicial para el imputa-
do, En un proceso penal de un Estado de Derecho, el resguardo al principio
de formalidad no es menos impor- tante que la condena al culpable y que
la restauracion de la paz juridica. Ello necesita en cuanto a sus efectos en el
Derecho procesal penal una explicacién mas detallada, la misma que se rea-
liza a continuacién” (ROXIN, Claus; SCHUNEMANN, Bernd. Derecho Pro-
cesal Penal. Traduccién de Dario Rolén e Mario Amoretti. (Titulo original:
Strafverfahrensrecht, 292 ed. Completamente renovada de la obra iniciada y
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Claudia Cesari aponta que:

“[...]Si puo e si deve, quindi, ragionare sui possibili spazi applicativi
dei prodotti piti avanzati dell’evoluzione tecnologica nel processo,
per non lasciarsi sfuggire 'opportunita di garantire ai sistemi
maggiore efficacia ed efficienza, ma anche per valutarne i rischi,
nell’ottica di una tempestiva predisposizione delle necessarie
garanzie. In questa prospettiva, sara indispensabile rileggere le
garanzie esistenti in chiave innovativa, ma anche congegnarne di
nuove, per strutturare la tutela dei diritti umani e i principi cardine
del giusto processo in modo adeguato ad affrontare il modificarsi
della realta processuale in sintonia con l'evoluzione del sistema
verso una societa tecnologicamente nuova [...]*”.

E esperado que o avanco tecnoldgico e a ampliacio do acesso as
diversas ferramentas de comunicacio digital tenham impacto também
no processo penal, o que nio é necessariamente negativo. Um processo
lento onera a sociedade e prejudica também o proprio acusado, tanto
assim que a razoavel duracio do processo é um direito fundamental
(inciso LXXVIII, Art. 5°, CF). Assim, ¢ sim sensata a ideia de se reinter-
pretar e também criar novas garantias, para adequa-las a uma sociedade
tecnologicamente nova. Todavia, isso ndo pode implicar na supressio de
direitos, especialmente considerando-se que a forma, no processo penal,
tem especial relevincia.

continuada hasta la 82 ed. de 1967 por Eduardo Kern) 12 ed. Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires: editora Didot, 2019, p. 58 e 68).

40 CESARI, Claudia. Editoriale: L'impatto delle nuove tecnologie sulla giustizia pe-
nale — un orizzonte denso di incognite. Revista Brasileira de Direito Processual
Penal, Porto Alegre, vol. 4, n. 3, p. 1167-1188, set./dez. 2019, p. 1185. “Po-
de-se e deve-se, portanto, raciocinar sobre os possiveis espagos de aplicacio
dos produtos mais avancados da evolugio tecnoldgica no processo, para nio
perder a oportunidade de garantir que os sistemas sejam mais eficazes e efi-
cientes, mas também para avaliar os riscos, com vistas a um fornecimento
oportuno das garantias necessarias. Nessa perspectiva, serd indispensavel
reinterpretar as garantias existentes de forma inovadora, mas também criar
novas, para estruturar a protecdo dos direitos humanos e os principios funda-
mentais do devido processo legal de maneira adequada para lidar com a rea-
lidade processual em transformacio, em sintonia com a evolucio do sistema
em dire¢do a uma sociedade tecnologicamente nova (Tradugio Livre)”.
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De todo modo, parece seguro inferir que a utilizacdo de aplicativos
de comunicacio eletronica para atos processuais contribui, efetivamente,
para a agilidade temporal no curso do processo e também para a economia
de recursos, sendo salutar, nao so a sociedade, mas também ao acusado,
que meios de tornar o processo mais eficiente sejam implementados.
Nio por outro motivo, em outros locais, esforcos para a digitalizacdo do
processo tém vindo acompanhado de previsdes legais para a utilizacio
de meios de comunicacio eletronica para pratica de atos de comunica-
¢do processual. E o caso, por exemplo, da Espanha e seu recente Real
Decreto-ley 6/2023, aprovado em dezembro de 2023, que gerou alguns
reflexos na Ley de Enjuiciamiento Criminal, inclusive no que se refere a
atos de comunicacio processual.

Na Espanha, assim, atualmente, existe previsao de que as comuni-
cacdes processuais no processo penal sejam preferencialmente realizadas
por meios eletronicos. Planchadell-Gargallo explica que:

Las comunicaciones procesales, en cualquiera de sus modalidades,
se practicaran por medios electrénicos; identificando la persona
interesada un dispositivo electronico y una direccion de correo
electronico para el envio de informacion y avisos de actos de
comunicacién. De no poderse llevar a cabo por via electronica,
se practicard en las demas formas previstas en la ley, pero
incorporandose al expediente judicial electronico. El Punto
Comun de Actos de Comunicacién, que debe garantizarse por las
administraciones competentes, es pieza clave de este sistema*!.

As reformas no processo espanhol, que culminario na utilizagcao
de aplicativos eletronicos de comunicac¢io processual, serido graduais

1 Em traducdo: As comunicag¢des processuais, em qualquer de suas modalida-
des, serdo realizadas por meios eletronicos, sendo a pessoa interessada res-
ponsavel por identificar um dispositivo eletronico e um endereco de e-mail
para o envio de informagdes e avisos de atos de comunicac¢io. Caso nio seja
possivel realiza-las por via eletronica, serdo feitas nas demais formas previs-
tas pela lei, mas incorporadas ao processo judicial eletronico. O Ponto Co-
mum de Atos de Comunicacgio, que deve ser garantido pelas administracoes
competentes, é uma peca fundamental deste sistema. Em: PLANCHADELL-
-GARGALLO, Andrea: Breves apuntes sobre digitalizacion del proceso penal
espanol a la luz de la reciente reforma Revista Brasileira de Direito Processual
Penal. 2024. 10.(2), p. 14.
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e, como lembrado por Calaza Lopez, limitados por diversas excecdes e
condicionantes, que, inclusive, podem restringir a plena implementacio
das modificagdes propostas, devido a restricdes materiais, técnicas e
humanas nos tribunais do Pais*2. Nesse sentido, nota-se que as comuni-
cagOes processuais serdo preferencialmente eletronicas, mas dependente
de sistema proprio, em que a parte interessada indicard meio eletronico
pelo qual serd informada de atos processuais.

Como na Espanha, muitos outros Paises, a exemplo de Itilia*,
Estados Unidos* e Polonia* tém passado por processos de modernizagio,
com esfor¢os no sentido da digitalizacio dos processos e adequagio dos pro-
cedimentos a inovagdes tecnologicas que buscam torna-los mais eficientes,
movimento que se acelerou ap6s a pandemia COVID-19- quando os usos
de meios virtuais no processo cresceram, dada a necessidade sanitaria de
diminuic¢io de contato fisico. No entanto, também nesses, a pratica de atos
de comunicacio processuais dirigidos aos acusados é tratada com cautela.

No pais italiano, que tem passado por reformas significativas a
partir do Decreto Legislativo n. 150/2022 (“Reforma Catarbia”), sempre
com vistas a eficiéncia e economia de recursos, o Codice di Procedura
Penale sofreu algumas alteragdes, justamente, em seu Titolo V, do Libro
II, que trata das comunicagdes processuais. Verifica-se, ali, a previsio de
comunicagoes por meio eletronico, sendo essas obrigatorias para entidades
privadas, e para o querelante, que deve indicar um e-mail certificado ja na
propositura da acio (art. 153- bis) “°. Estabelece-se, de resto, a prioridade

2 CALAZA LOPEZ, Sonia. Nueve ejes de la reforma de la Justicia penal y una
clave asistencia (casi existencial: El facilitador judicial) no suman 10 (1), Dia-
rio La Ley, nim. 10469, Secciéon Tribuna, 19 de marzo de 2024.

4 BIRAL, MARIANNA. The Italian Route towards Digitalisation of Criminal
Proceedings. The Latest Developments in the Field of Remote Justice. Revista
Brasileira de Direito Processual Penal. 2024. 10.(2).

4 TURNER, Jenia. Remote Criminal Justice. Tex-as Tech Law Review, vol. 53,
2021, p. 197-270.

4 SAKOWICZ, Andrzej e ZIELINSKI, Sebastian. Em dire¢do a um sistema de
justica criminal digitalizado: exemplo da Poldnia. Revista Brasileira de Direi-
to Processual Penal. 2024. 10 (2).

4 Posta Elettronica Certificata (PEC) é um sistema de e-mail legalmente re-
conhecido na Italia, utilizado para garantir a autenticidade e integridade das
comunicagdes eletronicas.
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por métodos telematicos de comunicacgio (art 148). Existe ali, apesar
dos anseios por imprimir eficiéncia ao processo, cuidadosa disciplina
da comunicagio dos atos processuais dirigidos ao acusado (art.157, art.
157 bis), inclusive com previsio de uso de notifica¢des eletronicas, mas
apenas no caso de prévia indicacio de endereco certificado pelo acusado®.

J4 se observou que, no Brasil, a despeito da auséncia de previsio
legal, tem sido crescente a utilizacio de formas alternativas de comuni-
cacao de atos processuais, o que se observa notadamente com o uso do
aplicativo instantineo de mensagens WhatsApp, pratica que tem ocorrido
antes mesmo da pandemia COVID-19.

A aceitacio de utilizacio de aplicativos de mensagens para a
pratica de atos de comunicagio processual é verificavel empiricamente.
Pesquisa jurisprudencial nos sitios eletronicos do STJ e STF revela que
a utilizacdo do WhatsApp é amplamente aceita, desde que obedecidos
alguns requisitos.

No julgamento do HC 641.887-DF, relatado pelo Min. Ribeiro
Dantas, julgado em 09/03/2021, suscitou-se a nulidade da citagdo, consi-
derando-se a utilizacio do WhatsApp para o ato. A questio foi submetida
ao colegiado e a 052 Turma, por unanimidade, concedeu a ordem para
anular a citagdo. Aduziu-se que, no caso concreto em anilise, ndo era
possivel deduzir-se tratar-se, efetivamente, do citando (inclusive pela
auséncia de foto no WhatsApp). Apesar da anulacio da citagio, ja aqui
foi estabelecida a premissa de que “nio seria adequado fechar os olhos
para arealidade. Excluir peremptdria e abstratamente a possibilidade de
utilizacdo do WhatsApp para fins da pratica de atos de comunicagdo pro-
cessuais penais, como citacio e intimacio, nio se revelaria uma postura
comedida”. Apesar da anulacio da citacio no caso concreto, o julgamento
no referido HC é precedente consolidado da 052 Turma do STJ no sentido
da permissividade de citag¢do por aplicativo de mensagens.

Vé-se, no mesmo HC 641.887-DF, de marco de 2021, preocu-
pacio com a importancia da verificacio da identidade do citando, ndo
havendo, todavia, no corpo da decisio, preocupacio especifica com a
ciéncia e, principalmente, compreensio do ato por parte do citando.
De resto, ja ali foi estabelecida a premissa de que a realidade impunha

¥ https://www.gazzettaufficiale.it/dettaglio/codici/codiceProceduraPenale /

Rev. Bras. de Direito Processual Penal, Porto Alegre, v. 10, n. 3, €1013, set-dez. 2024.



https://doi.org/10.22197/rbdpp.v10i3.1013 | 25

uma postura mais comedida em relagio as formalidades de citagio e
intimacio, o que ja indicava tendéncia de flexibilizacdo da forma de
citacdo e intimacao.

Com a demonstracdo da ocorréncia de “ciéncia inequivoca” por
parte por citando, passou-se a permitir, de forma corriqueira, a cita-
¢do por WhatsApp.

Foi no julgamento do Agravo Regimental no Recurso em Ha-
beas Corpus n°® 141. 245-DF, julgado em 09/03/2021 e publicado em
15/03/2021, que se estabeleceu, no &mbito do STJ, os paridmetros para
aceitacdo da citacio por WhatsApp, os denominados “trés critérios
de verificacio”.

Interessante observar que, no corpo da decisio do AgRg em RHC,
tomada pela 052 Turma do STJ, aduziu-se que alguns 6bices poderiam ser
mencionados para se impedir a utiliza¢io, no processo penal, do WhatsApp,
entre eles a competéncia privativa de Unido para legislar sobre o processo-
algo sem o que nio se poderia cogitar-se da citagdo por aplicativo. Ainda
assim, ficou ali sedimentado nio se poder “fechar os olhos a realidade”,
mormente considerando-se que o processo penal é regido pelo principio
“pas nullité sans grief”. Estabeleceu-se, ali, a necessidade de se observar a
concorréncia de trés elementos indutivos da autenticidade do destinatario:
numero de telefone, confirmacio escrita, foto individual.

A partir desse julgado, passou-se a aceitar, corriqueiramente, a
citacdo por WhatsApp, desde que ficasse comprovado, preferencialmen-
te com os “trés elementos de verificacio”, a identidade do citando e a
“ciéncia inequivoca” do ato.

A O6bvia casuistica envolvida na analise acerca dos tais “trés ele-
mentos de verificagdo” é problematica: em quais casos a foto do citando
no aplicativo de mensagens pode ser considerada elemento verificador
valido? Qual a nitidez exigivel da imagem? Em que hipoteses pode ser
considerada valida a confirmacio escrita do destinatario? O envio de
emoji ou de letra isolada, por exemplo, pode ser considerado sinal valido
de confirmacgio de leitura? E a indicacdo de leitura feita pelo proprio
aplicativo (com sinalizac¢do de setas em azul, por exemplo)?

A resposta a tais questionamentos escancara a necessidade de que
haja disposicio legal a respeito das formas eletronicas de comunicagio pro-
cessual para que a validade do ato fuja a necessidade de anilise casuistica.
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Na amostra colhida no presente estudo, de 40 decisdes do STJ
que apreciaram a alegacio de nulidade da citagcdo pela utilizacdo do
WhatsApp, houve declaragio de nulidade da citagcdo em 06 processos,
0 que representa 15% (quinze por cento) dos casos*. Vale assinalar,
entretanto, que, mesmo nos casos de anulacio da citacio, tal se deu
porque nio havia comprovacio da ciéncia inequivoca e da consequente
comprovacio da identidade do citando. Nos demais casos, considerou-
-se valida a citagdo pela comprovagio de ciéncia inequivoca e suposta
auséncia de prejuizo.

Interessante observar que diversas decisdes mencionam, ao
aceitarem a citagdo por WhatsApp no processo penal, a aprovagdo, por
parte do CNJ, da utilizagio desse aplicativo como ferramenta de intima-
coes®. Isso ocorreu, efetivamente, no julgamento do Procedimento de
Controle Administrativo (PCA) de n. 0003251-94.2016.2.00.0000. No
referido expediente, julgado ainda em 2017, questionou-se a vedacio, por
parte da Corregedoria do Tribunal de Justica de Goias, da utiliza¢do do
WhatsApp para intimagoes. O CNJ, de fato, julgou procedente o pedido
do juiz requerente, ratificando a Portaria Conjunta n. 01/2015, do Juizado
Especial Civel e Criminal da Comarca de Piracanjuba-GO, que previa a
possibilitacio de utilizacdo do WhatsApp para intimagdes.

Ocorre que a leitura da decisdo do CNJ, no referido PCA, indica
que a decisio foi tomada em caso concreto que envolvia intimagdes (e
nio citagio) em processos em curso no Juizado Especial, eis que Portaria
Conjunta objeto do PCA foi emitida no Juizado Especial de Piracanjuba-GO
e dizia respeito, portanto, tio somente, a processos do JEC/JECRIM. Mais
do que isso: é premissa da decisio do CNJ o dado de que os procedimentos
da Lein. 9099/95 sio regidos pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, havendo disposicio

# HC 699654/SP de 16/11,/2021, HC 679962 / PR de 05/10/2021, HC 652068
/ DF, de 24,/08/2021, HC 641877 / DF, de 09/0,/2021, RHC 159560/RS de
03/05/2022 ¢ HC 695308, de 31/01/2024.

¥ Pesquisa utilizando como parametro “0003251-94.2016.2.00.0000” revela a
existéncia de 35 decisdes monocriticas e 3 acérdios no STJ com referén-
cia a esse processo na ementa. Por todos: AgRg no REsp 2089247 / PR, de
21/11/2023; AgRg no HC 764835 / RJ de 12/09/2023 e HC 679962 / PR,
de 08/10/21.
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especifica, no art. 19, da referida Lei, da utilizacdo de “qualquer outro
meio idoneo de comunicac¢io”.

Sendo assim, as premissas utilizadas pelo CNJ para aprovagio
de utilizagdo do WhatsApp no PCA n. 0003251-94.2016.2.00.0000 sio
muito especificas, eis que dizem respeito a procedimentos de JECRIM
e sdo relacionadas tio somente a intimacdes, de modo que nido parece
logico utilizar esse precedente para embasar a admissdo de utilizacdo
de WhatsApp para citagdes nos processos do procedimento comum
ordinario e sumario.

A mencdo ao procedente do CNJ para validagdo de citagbes por
WhatsApp, em que pese tal tenha premissas muito especificas e nio apli-
caveis ao procedimento ordinario e sumario, evidencia, mais uma vez, a
necessidade de que haja disposi¢io em lei a respeito das comunicagoes
dos atos processuais por meio de aplicativos de mensagens, de modo a se
ter seguranca juridica quanto a viabilidade de tal instrumento.

As decisdes do STF acerca da aceitagdo da citacdo por WhatsApp
se dao no mesmo sentido daquelas exaradas pelo STJ: sem comprova-
¢do do prejuizo e constatada a ciéncia inequivoca do citando, é vilida a
citacdo por WhatsApp.

Note-se que, no curso do HC 219496/AL, de 06/09/2022, re-
latado pelo Min. Edson Fachin, entendeu-se valida a citacdo do acusado
por WhatsApp, eis que o ato estaria respaldado por ato normativo do
Tribunal de Justica de Alagoas e havia comprovacio de ciéncia inequi-
voca, notadamente porque foi usado o telefone constante no Sistema de
Automacio da Justiga, sendo que copias foram enviadas pelo aplicativo
e o acusado informou ter advogado. No entanto, embora a resposta a
acusagio tenha sido apresentada pela Defensoria Pablica, manteve-se a
conclusio de validade do ato.

Questionavel o entendimento das Cortes Superiores em relacio
a auséncia de prejuizo e presuncio de ciéncia inequivoca em casos em
que o acusado nio constitui defensor e ndo comparece a qualquer ato
do processo. E evidente que existe a possibilidade de o acusado ter
recebido a informacao pelo aplicativo de mensagens e nio ter enten-
dido o teor daquilo que foi transmitido, risco que diminui quando a
citacdo é pessoal (até pela exigéncia de leitura da denuncia e entrega
fisica da contrafé).
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Em verdade, parece temerario, ainda que haja efetiva “comprova-
¢do de ciéncia inequivoca”, que se aceite como valida cita¢do de acusado
que nio constitui defensor e ndo comparece a qualquer ato do processo,
sendo julgado a revelia: nessas hipoteses, ndo hd como se ter certeza de que
0 ato cumpriu com sua finalidade, qual seja, a de comunicar efetivamente,
de modo que, nesses casos, nio se deveria aceitar como vilida a citacio.

Por outro lado, efetivada a citacdo por WhatsApp, se a pessoa
acusada comparece aos atos processuais, ainda que defendida por Defen-
sor Publico ou dativo, pode-se deduzir que o ato cumpriu sua finalidade
sem violacdo ao contraditério e a ampla defesa, situagcdo muito distinta
daquela que se apresenta quando o réu citado por WhatsApp nao constitui
defensor e ¢ julgado a revelia.

Valido lembrar que a meng¢do a normativas internas de Tribu-
nais locais com disposicoes sobre utilizacdo de aplicativo de mensagens
nio atende a legalidade (art. 22, I, da CF) e a necessidade de se conferir
seguranca juridica aos atos processuais.

Pelos julgados pesquisados, percebe-se, no dmbito do STF, maior
flexibilidade em relag¢do a permissio de citacdo por WhatsApp- até mes-
mo se comparado com o STJ, porque os atos citatérios ali tém sido con-
siderados validos mesmo sem os tais “trés elementos de verificagido”
estabelecidos pelo STJ.

Verifica-se que a citacdo por WhatsApp tem sido amplamente
aceita nas Cortes Superiores e é possivel observar tendéncia de flexi-
bilizacdo dos “trés requisitos de verificacdo” no STF: ali, a auséncia de
comprovagdo de prejuizo e a suposta ciéncia inequivoca tém se revelado
suficientes para validacdo do ato citatério por aplicativos de mensagens.

CONCLUSOES

O direito ao contraditorio, tanto constitucional quanto conven-
cional, é indisponivel. As normas legais nio existem por acaso; elas estao
embasadas em uma estrutura de garantias que sustentam as formalida-
des processuais.

Analisou-se, aqui, a importancia do contraditoério judicial e sua
relacdo com a comunicagdo dos atos processuais no sistema processual
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penal. A transicdo do sistema inquisitorio para o acusatdrio e a ascensio
do contraditério como ferramenta fundamental de limita¢io do poder
estatal delineiam a importancia que se deve dar aos atos de comuni-
cacio processual.

A comunicag¢io dos atos processuais estd estritamente relacio-
nada com as garantias de informacio, a participagio e defesa efetiva do
acusado, dai sua importancia. Nio é por outro motivo que o CPP tem
disciplina cuidadosa em relag¢do a forma e requisitos das citacoes: a cita-
¢do é, a um s6 tempo, pressuposto e consectario logico do contraditorio
e da ampla defesa.

Apesar da disciplina detalhada dos atos de comunica¢do pro-
cessual no CPP, observa-se uma tendéncia crescente de flexibilizacio
dessas formalidades no Brasil, especialmente com a permissio do uso
de aplicativos de mensagens como o WhatsApp.

Embora o avango tecnoldgico e a revolucio nas formas de comu-
nicac¢io tenham impactos positivos no processo, como a reducio de sua
morosidade, é preocupante a forma como essa flexibilizacio tem ocorrido
sem respaldo legal adequado no Brasil, o que diverge de movimentos que
ocorrem em outros Paises, como na Espanha e Itdlia.A anilise da juris-
prudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) e do Supremo Tribunal
Federal (STF) revelou que tem sido amplamente aceita a cita¢io por meio
do WhatsApp: estabelecida a premissa de que a realidade impode o uso
dessa ferramenta, a jurisprudéncia consolidou-se no sentido de admitir
o uso do aplicativo de mensagens mesmo para o ato de comunicagio
processual mais importante do processo.

No STJ, foi estabelecida a exigéncia de atendimento a critérios
especificos para validacdo da citagido, com o preenchimento de “trés
requisitos de verificacido”, a indicar a efetiva conferéncia da identidade
do citando e a ciéncia inequivoca do ato, o que seria verificavel pela con-
corréncia de trés elementos indutivos da autenticidade do destinatario,
quais sejam, o niumero de telefone, confirmacio escrita, foto individual.

Notou-se, de resto, que hi equivocos na constru¢io argumen-
tativa jurisprudencial relativa a permissio de uso do WhatsApp no STJ,
a exemplo de se mencionar suposta autorizacio do CNJ para citacio
no processo penal, o que se deu, todavia, em procedimento que dizia
respeito a procedimentos no JECRIM e tdo somente para intimacoes
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(PCA n. 0003251-94.2016.2.00.0000), o que, mais uma vez, escancara a
necessidade de que haja regulamentacio legal da matéria.

Em 15% dos casos analisados, as citacoes foram anuladas pela
falta de certeza quanto a identidade do citando e a “ciéncia inequivo-
ca” do ato. No STF, a abordagem ¢é ainda mais flexivel, admitindo-se a
citacio por WhatsApp com base em uma analise casuistica, focada na
auséncia de prejuizo.

Observou-se, ademais, que a “auséncia de comprovacao de pre-
juizo” tem sido responsavel pelo afastamento das alegacoes de nulidade
na grande maioria dos casos, muito sob o manto do principio da instru-
mentalidade das formas que rege a prova do prejuizo.

A flexibilizagio irrestrita dos atos de comunicagdo processual,
especialmente no que diz respeito as citagées, levanta davidas sobre
sua compatibilidade com a protecio constitucional e convencional ao
contraditério e a ampla defesa. Se, por um lado, o uso de aplicativos de
mensagens pode acelerar o processo e reduzir custos, é essencial garantir
que os principios fundamentais do processo penal sejam respeitados.

Diante disso, nio parece razoavel considerar valida a citagio por
WhatsApp (ou outros meios como Telegram, Instagram, Skype, Facebook,
e-mail, Twitter etc.) quando o acusado nio constitui defensor e é julgado
arevelia, sendo representado pela Defensoria Ptblica. Nessas hipoteses,
¢ mais seguro e consentaneo com a tutela constitucional da ampla de-
fesa e do contraditorio, deduzir que a auséncia de citacio pessoal (com
leitura oral da dentincia e entrega fisica da contrafé) pode ter tido efeito
na compreensio do acusado acerca do ato citatério.

Por outro lado, nos casos em que o acusado, citado por WhatsApp,
constitui defensor e comparece a todos os atos do processo, o aplicativo
de mensagens se revela atil- em que pese ainda seja recomendavel, para
se fugir de andlises casuisticas de validade e se garantir seguranca juridica
aos atos processuais, que haja regulamentacio legal adequada da matéria.

Conclui-se que a banalizacio na aceitacio da flexibilizacio das
formalidades da citacdo por WhatsApp tem sido levada a cabo sem a
cautela necessdria, o que é incompativel com o direito fundamental ao
contraditorio.

E essencial, para que se admita flexibilizacio nas formalidades
da citagio, que haja previsio legal de utilizacio de WhatsApp (ou outro
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meio eletrénico anilogo) e que, mais do que se verifique a identidade
do citando, seja possivel inferir que houve, por parte do acusado, com-
preensio do ato processual- o que é da propria natureza do conceito
de “comunicac¢io”.

Imperioso ter cautela com o fluxo das comunica¢goes modernas no
processo penal, de modo que elas possam ser utilizadas, trazendo celeri-
dade ao procedimento, sem se flexibilizar irrestritamente as formalidades
de atos que sdo pressupostos e consectarios do contraditorio judicial. Se
o STJ consolidou o entendimento de que é “preciso ter postura come-
dida” com relacgio as formalidades dos atos de comunicag¢io processual,
€ necessdrio, agora, ter postura comedida com relacdo a banalizagdo do
uso do WhatsApp.
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